ZERTIFIZIERUNG

dllumfassende) Dokumentation  ihrer
Effekte verlangen zwar mehr Arbelt von
Praktikem, sie férdern aber die Beachtung
qualitativ. guter Arbeit und brauchen
wahrscheinlich nur seften hinterfragt und
noch seltener von unabhdngigen
Experten Uberpraft zu werden. Diskutiert
wurde Uberdies, ob Haltung und
Ausbildung von Tieren ebenso wie
Methoden inres Einsafzes auf DVD
prasentiert werden kénnen. Kurz: Es wird
daran gearbeitet, ein  dkonomisch
redlisietbares Verfahren zur Uberprifung
der Gute prakfischer tiergestUtzter Aroeit
zu entwickeln, das der Eigenverant-
wortung grosses Gewicht beimisst. Es soll
im Herbst Intemnationclen  Gremien
vorgestellt werden. Aus Deutschland
durften bis dahin erste Erfahrungen mit

Uberlegungen von Erhard Olbrich und Andreas Schwarzkopf

und Bitte um Mitarbeit

Erprobungen  vorliegen. Immer noch
notwendige Reisen von Experfen zur
Beratung und PrUfung durffen von lokal
gewdhiten  Kolleginnen  durchgeflhrt
werden und damit bezahlbar bleiben,
Bei einem solchen Vorgehen wird der
Akzent von der Kontrolle auf die
Information Uber die eigene Arbeit und
die Anregung zur verantwortlichen
Selbstprifung anhand von anerkannten
Kriterien gelegt, eine .Philosophie", die
unserem Arbeiten vielleicht sogar besser
ansteht als das Kontrollieren.

4, Zu Entscheidungen, die den ,Ge-
schaftsbetrieb” betreffen, ist die Informa-
fion von Interesse, dass die Experten-
gruppe, die in den vergangenen zwel
Jahren zur Uberpriifung der Anerkennun-

gen von Ausbildungsinstitutionen tarc
war, einstimmig fur weitere zwel Jah=
gewahlf wurde.

Hervorgehoben werden muss schliesslic™
der Dank an Dennis Tumer flr seins
hervorragende Arbelt als Sekretar vor
ISAAT und die vielfaltigen VerknUpfung
seiner Aktivitdten mit weiteren d=
Mensch-Tier-Beziehung fordermden Orga-
nationen,

Und an Ingrid Stephan ging ce
aufrichtige Dank der angereisten Tei-
nehmer fUr eine vorbildliche Vorbereitung
der Sitzung und die herzliche Befreuung
in einem Umfeld, das effiziente Arbes
ebenso wie gufe Kommunikafion

forderte.
JA B

Eine Stellungnahme zum Artikel aus Heft 4-2008

Birgit Stieghan

Viele Dank fir die Wiederaufnahme

dieser Diskussion|!!
Bevor ich auf die einzelnen Punkte von
Prof. Olbrich und Dr  Schwarzkopf

eingehe, méchte ich kurz begrinden,
warum ich es fur sinnvoll erachte eine
Anerkennung durch ISAAT flr Personen
oder Institutionen, die tiergestUtzt
arbeiten einzufihren,

Ich bin Absolventin von Kurs VI, bereits zu
dem Zeitpunkt haben wir In einem der
letzten Treffen in der Wedemark
kontrovers darlber diskutier, ob eine
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Uberprifung  Sinn  macht. Es gab
Stimmen, die sich vehement dagegen
aussprachen wir haben die Ausbildung,
damit das Zertifikat und somit clles was
noétig Ist. Es gab dber auch andere
Stimmen. Zum Gllck!

Ich fand es damails wie auch heute noch
notwendig und wichtig, immer wieder
neu zu prifen, zu Uberdenken und
letztlich auch zu hinterfragen: Was tue
ich? Wie arbeite ich? Mit welchen Tieren?
Was fUr Verdnderungen gab es in den
letzten Jahren? ...?...7 .7

Diese Fragen auf dem Hintergrunc
melner eigenen Selbststéndigkelt in der
TiergestUtzten Padagogik zu betrachien
aber auch auf dem Hintergrund des
breiten Spektrums der fiergestiizies
Angebote deutschlandweif, wird immes
notwendiger.

Besonders, da neue Pro-jekie ,wie Pize
aus dem Boden sprieBen” und sich jede:
der in seiner Einrichtung Tiere halt [z
welchen Bedingungen und auf welcher
Fachlichen Hintergrinden) des Tites
TiergestUtzte Padagogik/Therapie o. ¢
bedient.



AuBenstehende/potentielle Auftraggeber
naben immer gréRere Schwierigkelten zu
differenzieren, wer welche berufliche /
fachliche Qualifikation besitzt, Daher
kann ich mir vorstelen, dass eine
Zertifizierung  fUr  Krankenkassen  und
Amter eine Entscheidung leichter macht,
ob eine Finanzierung von Projekten Uber-
nommen wird, da es eine Abhebung von
all den zahlreichen anderen Angeboten
bedeutet.

In meiner Arbeltsstelle gibt es seit Jahren
Qualitdtssnanagement nach 1SO 92001:
2000, wir waren damals die erste Schule
deutschlandweit, die sich hat zertifizieren
lassen. Es gab (gibt sie zum Tell immer
noch) groBe und viele Widerst&nde von
Seiten einiger Kollegen. Im Marz steht ein
emeutes Audit an, viele sind nervés und
angespannt, ob wir dem gewachsen
sind, alle setzen sich wieder intensiv mit
inren Arbeitsbereichen, der Dokumen-
tation und den Arbeitsabldufen ausein-
ander - auch ich, da ich zu denen
gehore, die wiederholt auditiert werden,
da ich ein eigensténdiges Projekt leite.

Sicher ist es immer wieder viel Arbeif,
aber auf diese Weise Iist Welterent-
wicklung und Qualitét méglich, vor allem
auch messbar nach aulen fur andere!

Einem selost hilft es, sich auch mif
Bereichen auseinander zu sefzen, die
einen nicht so inferessieren oder die man
am liebsten verdréngt. Das Positive eines
Audits ist, dass Standards aufgefrischf
und im gelebten Leben immer wieder
mit einbezogenen werden kdnnen und
somit eln ganzheitiches, qualitativ
hochwertigeres Arbeiten stattfinden kann.

Im folgenden meine Gedanken zu den
einzelnen Punkten von Prof. Olbrich und
Dr, Schwarzkopf :

Zu 1 Qualifikation des Personals

1.1.1 ok
.12 ok
.13 ok

Ergdnzung zu spezifischen Teilzielen:

Wir (auch immer mehr Jugendamter
«ommen dahin) arbeiten nach SMART-
Zielen

§- Spezifisch Ziele mussen eindeutig
definiert sein.

M - Messbar Ziele missen messbar sein
(wer was wann wie viel, wie off).
A - Angemessen Ziele muissen

efreichbar sein (Ressourcen),
R - Relevant Ziele mussen bedeufsam
sein (Mehrwert).
Terminiert zu jedem Ziel gehort eine
klare Terminvorgabe.,

Wichtig auch Stdrken starken um
Schwéchen schwdchen z. B. je ein Ziel
dazu formulieren

1.1.4-1.1.6 ok

Zu 1.2 Qudlifikation Tiere

1.2.1 Das Problem der Verhaltenstests
beginnt ja schon an der Stelle, dass es
meines Wissens nach solche Testver-
fahren bisher nur bei Hunden gibt, fr
Pferde, Ziegen Schweine, Kaninchen,
efc. sind solche Tests nicht méoglich. Hier
muss sich immer auf den im Text
beschriebenen letzten Absatz verlassen

werden.

1.2.2 Notwendig!!

123 ok

1.2.4 wle kann so eine Uberprifung

aussehen? (Werden beim Check, diese
kitischen Situationen ausgelost? Gehort
es zum Verfahren Tiere unter Stress zu
sefzen?)

1.25  Stimmtl Ich kann gut und off
schnell ertkennen was mein Pferd von
meinen Aktionen hatt, :-)

1.2.6  Notwendig

Zu1.3 Klientlnnen

1.3.1 Stirnmit!|
1.3.2 Frage: Solten  einheifliche
Screeningbdgen,  Dokumentationsbo-

gen, Ubungsblétter fur Verhaltenstests,
erarbeitet werden, auf die dlle, die die

Zettifizierung  anstreben,  zurlckgreifen
kénnen?
1.3.3 Stimmi auch hier die Frage

nach Formularvorlagen

Zu 1.4 Hygiene, Risikobewertung
und Risikornanagement

1.41  wie kann ich das unter Beweis
stellen? Ich kann es mit allen Beteiligten

prufen, ggf. ein Gutachten vom Arzt
einfordem....

1.42  Stimmt

1.4.3  Hier solite auch eine Beachtung
auf das umgekehrfe Risikko  der
Ansteckung Bezug genommen werden,
d.h., womit kénnen unsere Tiere
angesteckt werden? Auch Hygienerisiken,
die vom Mensch ausgehen solifen
bekannt sein und bewertet werden.,

1.44 -1.4.60k

zu 1.5 Recht und Versicherung
1.5.1 stimmt!!

Zul.6 Dokumentation fur
frager

Einer der schwierigsten Telle meines
Erachtens, aber selbstversténdlich not-
wendig (auch fur Evaluation)

Leistungs-

Zu 2, Wer kann die Erfullung der Kriterien
beurtellen?

2.1 Perfekt!

2.2 Solte sich bei der Empfehlung
herausstellen, dass es fur ein Zeifikat
nicht reicht, weil in ein oder zwel
Bereichen noch nachgearbeitet werden
muss, kann man einen Nachholtermin
vereinbaren, bel dem diese Bereiche
nochmals kontrolliert werden, oder muss
man eine komplett neue Zertifizierung

beantragen?

2.3 Sehr wichtfig!

2.4 Super Idee!

2.5 Super!

Ak Vermutlich werden es mehr

Anbieter nutzen, wenn es nicht zu teuer
ist. Sicher ist es auch ein echies
Qualitatsmerkmal, dieses Zedifikat zu
erwerben, jedoch muss jeder Einzelne
prufen, wie viel er dafur finanziell
ausgeben kann. Besonders bel Teilzeit
oder Nebenerwerb, wo oft wenig Projekte

durchgeflhrt werden, aber diese
frofzdem nach den besonderen
Standards.

Ich hoffe, dass es zu elner Einflhrung des
Gutesiegels kommit!

Sollte die Entwicklung dieses Gltesiegels
noch Unterstitzung bendtigen, habe ich
groRes Interesse das Ganze mit zu
unterstifzen! =
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